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l.Общие поjIожения
l , l ,Настояшtее Полоrкение о п(,)ряjlке рассмо грения обраtцеtttlй I раiклаtl f] м\,ниI(l]Iltl"]lьн()едошкольное образовате.Itьное }чре)ItJ{енttе <</{етскиil сал Лл] l2tl l()p(),{a hpu..,oo.r, (да,lее - д(]у)РаЗРабОТаНО В СОО'ГВеТСТВИи с Феlсра.,lьным законо]\'l or 02.05.2006 Й _59-Фз ((() порядке

рассмо],рения обращений граl<дан Российсксlй Федераttttи) с и,]менениями от 04.08,202jГIо,;ltllкением регулируются правоотношсния. связаFIные с реrulизациеt,1 Iра)клаlII]LI()ivlРоссийскОй Фе,цераttии закреIIленн()I () за llиМ [(oHcr r.i,l у,tlисii [)occttircKtlй Фe_ie1-1attirt] IlpilBaОбРаЩеНИЯ В ОРГаНЫ MecTHOI'o самоyrIравj]ения. \с ганав,II.1 t]ае,гся п()l]rlitок paccN4OlpcIlLlяобращений гра){дан в адмиrlt{сrраI{иIо доу.
1.2. Организацllя работы с обрашlениями

соответстВии с ItонсТиту,чией РФ" (( Фе,lера.,lьньtм
рассмотрения обраtценигt гра)к/ilан Рсtссиtlской
По,rоrкен ием,

I,раiкдаН ts адN{ l.J н исl.раци к) /{()У Be,itcl ся t]

]аконом от 02.05.2()06 l, Лл 59_ФЗ <<() tttlря,цt<с
cDe,tepatt1,1 t,l )i. !gl2зlr- ,JOY и насl()яllll]i\4

l.З. Усlанtlв-цегtньlt'i Hacl()яlIlii\,l Iltl.1t-lil<ctlиC\{ I|оря,]l()к расс]\i()|ренt,tя tlбраttlений гра)I(. lан
распросграняеl,сЯ lla все обращения граil(,lан' ,Ja искJlюЧенlJеN! обрашениl.i. KOTOpbIe ПОдлех(а|
paccМoTpeH1,I}o В ин()м порядкс. ycTaНOB,,leHHo]\{ (lе,rерzurьными KOHcl,L.l I),Ll14()llHbIN,lIl закона\,I1,I IJинымИ федеральными законами. а также гIисем. испоJIненньIх на офиilltа,lьных б.lаllttа.х
учрех(денИt:t, оргаt-lизаций. прелприятий" подlItJсан}Jых llx p),KOBO,,1}.l Iе,rlя]\lI,1. \/Il().rlн[)м(-)ченl]ы\,Itlна тО ЛИЦами, коIорые рассN,IатрИt]аt()tсЯ ts Il()ря.r{ке. lc ILllI()I], letl II()N,1 .t,lя oбrrtcl1корресгlонден tIиl1.

1.4. УстановJlенный насlоr1lIlи]\4 [ [о.цtl;ltениеN{ п()ряд()к рассNlотрсl]ия rэбращснt.tti I.p|l;li_lall
РаСПРОСТРаНЯеТСЯ }ia ПРаВОО'ГllОШСНИЯ. свя:]анные с рассN,I0,греLlием обращений ,.,,n('.,prn,,n,*гра}кдан и лиц без l,ражданства. за исключен14ем случаев. устан()в,пенtl ых i\,Iех{д\,нар()Jны\1
договором Российской ФелераL{иl] tLпи сЬедеральгtыi\,l,]alк()нONt,

l,5, IIри рассМОТрении обрашlеНИЯ Нс ,i(оIl}скается раJl.IittlIcHиc cI]e_|letIl{t-l. с(),,lерлiitIItIlхся вобраЩении, а Так)(е свеllенийt. КасаЮ[t{ихся час It]()t-J )I(и,JtlI,I l ра7i. ltillt.l на. бе,з eI.() с()l.iасltя. I iеЯВЛЯеТсЯ раЗI'ЛаШе}lИе]\4 свеilегt llii. с(),Ilер)каIt{ихсЯ t] ()брашtенlIlI. tlalIpal]jlct{l..lc lltlCtэMCtIHoI ообраtttениЯ в гос),ларСlt]енНыti оргаtl. opI,aH месгн()Iо са\,lоYllРаt]-леНl]я и,]И jl(),lilil]()c-гHOl\l\.jII,1 Il\," l.}компстенLlик) к()горЬIх BxOj{l],I,pelt]eНиc посгавленttых в обраlцен14е BOIlpt)c()i].
1.6. Адr,rиllистрациrI /1ОУ систе\{а,гически aHa,ilt] ]I{pyeT tl обtlбщаеt сlбращения граж.цан.содержащиесЯ в них Kp14 lические за]\{еLIаIlия. с llcrIb}() cB()eBpe\leHtl()I.() l]ьIrllз. leIllJrl lIустранения причин. поро)I(даюIцI,1х HapYIjIeIlиc I1par] и ()храlIяс\{1,1х зilli()ll()\,l 1.Illl cpecOt]граждан.

2. Право граяtдан на обращеrlие
2,1, ['раяrдаFIе IJMe}ol право обраtllа,гься jlично" it так)tе t'аt]рав"rlЯ Ib индl4t]идY&lьньlе икоJIлекl,ивНые обращения" вклк)чая tlбраttlеttия обl,еllиttенttii I.pa)I(.,latl, t],I,()\,j LI I'lCjIc lttp1.1.1IItleCKl]xлиti, В государстВенныС орIаны. ()рганьI \,IccIHot0 са]\,l()}Ilраt]jlсtlиЯ Ll l]Х.(()]l)I(н()сгны\l jlI.1 Ilal\l. ВгосударстВенные и муницигlаlльныс ),чре)I(.1ен[lя и иные орг;lни,]ацl.j1,1. l]a к(),г()рые t](),]JoilieH()

осуществJlелtие пуб'ltИчно значиN,Iых функчий. и их лоJl)Itнос.гным лilцам.
2,2, ГражДаFiе реалИзую,г праВо на обрашIен[lе свободно и доброво.lIьн(). не Flар\,шая |lpa'и свободы других лиtl.
2.j. Фtlрмu otlputtteHlIя llllt)Ii.ti-lHiirttl Bt,li,llpaclCя Cll\IrrCll}яlc. l1,Il().
2,4, PaccMt)l,petIиe ilбраutсtlttii l ptt;tt,,1ltll ()cvlItcc lI]_lrlc I,crI бссtl"tа trttl.
2.5, Ilри pacc\{().rpeHtllt ilСlраtltсIlия l} it,l]\IlltlllcIpaItиtt) /{()У rpa;rcдaH1,1H 1,1N{ce.I IIрав0:- 11рслсгавлят,ь ilополни,геjIьные док),менты и NjаIериа,ltы. ;tиСlо обраща.гься с прtlсьбtlii tlбих истребОвании. в том числе в электронной iРорме.
- Знакомиться с l1окументамИ и материаlами. касак)щим1,1ся рассмотрения tlбраtценLIя.

::]]_" 
,a не затрагиваеТ гIрава. свободьt tj .]aKOr]lJble инlерссьI ..1р} i llx ,llJlt. cc,,liJ I] \,Kil,]1-1II}ILIx

д()кумеl],гах 14 ма,гериалах не соJtер)ltаIся сlзс,,lс}lIlя. c()cIt-lB.|яK)I1lI{c I()c\.,lapcIBetltl\l() I..1-1ll llllYK)охраняемУкl cPe,lepaltbHbl\l зaкollt)\l l,ai:iHr,
- [1о.jrучаr,ь письменtlыt-l отtsс] IIо с)щсс I ву tI[)c laBjleIlных в оrlраtцеHI,Je t]Oпр()с()lз. заtjсключениеМ случаев. указанных в гr.ll,-5.4" 5.8 нас гояlItег,о Г[о.ltоrItеt.tия уведомление опереадресаI{иИ письменllогО обрашlенliя в I Oc},,lapc,I BeHHble орI,аны. ()pI.aH местtlогосамоупраВлениЯ илИ доJlilttj()стНому лиtl). ts KON,,I пеlеllLlик) KOIOp})Ix t}х(),,lи I petIIctlilc



пOсl-ав"Ilенных в OOpalllerI ии ts()Ilрос()в.
- Обращаться с жалобой на принятос по обраlttеtlи[о реtление l]лtJ деilствltе

(бездействие). а так)ке с заявлением о прекраlI{ении расс\4оlрения обрашlеtl14я.
- Обращаться с заявлением о прекраu{ении расс]\lоl,ренt.lя tlСlращеtttlя.
3. Требования к письменнопrу обраr|Iению
3.1. В письменно]\,| обрашенltи граlliлан в обя,заr,ельtrом IIорядке ),казьIвас.гся .lибо

НаИМеНОВание .Д,ОУ. либсl (lамlt.lIия. имя. O],tIecTBO соответствующего доJI)l(нос,гнt)Iо,lIиllа l..lлlJ

еГО ДоJl)кность в админt]страции 1{OY. а гакlliе cBtlKl (laMi]JII{K). иlvtя. оl-чество. tlочговыГl
аДрес. ГIО кОТором)' jlo,j])lic'I,1 бьI-1,ь напраt],lIеll (),I,t]e,I,. \,велом,гlеt,l 1.1e переаitресацl.jи обраtцеitt,tя.
ИЗлагает суть предложеFlия. ]аяв.lения tlл1.1 ;калtlбьI. с Ii,ltsиl _]ItJчt]ук,) IIолIIllсь l.,| rlаг),.

з.2. В случае необхtl]lимост,и t] IlO;ll tsср/к.ilснис своих l:1Ot]Ojlots Iра)iланLJн Ilt)

ПИСЬМеннОму обрашеник) при jlагает ,Iloкy,MetlTbl и \,lal ериаJlы либо их копиl.J. K}lиil(Kll l..l

оригинацы иных докумеIjтов. при-по){еtlньIе к обращен14ям. t]O,]t]pau{aК) гся ,JarIL]Ll l-еilя|чl п() их
просьбе.

3.3. ОбраLIlенI]с. п()сI,\,III,i BIIIee t] Iос\,;li]рсlr]снttый t)l)tiiIl. ()llIllIl \Icc,I,II0i,o са\{()\llрitв_lенl]я
или доJl)Itностн()м\, "III,Jll}, в (lctpMc )J,leKIpotltlOIo _l()K\ меt|га. II(),1.|Ieilil.il paccNlOIpcHt,IK) ts lIорядке.

уСтаноtsJIеннс)м настояLllиNJ cPg'l1epa,rtbHbttr,t ,JaK()H()]\,l . I] tlбраtцениtt lра)I(лаtlиlt tз сlбязательнсtгr.л

порялке указывает свои фамll,ilик)" 14]\,lя. с)l,чесtво (tlос_rеднее - при наличии)" a,lpec э;tек,грilнной
Почты. по котором),до.jl;I(ньt быть направлены ответ" ),ведомление о переадресаllии обраLLlеlII,1я.
ГРаlКДанин вправе прило)ltить I( TaKON,Iy обраtttеник,l неtlбхtlдtlгr,tьlе докyNlснты I] \IaTepI]a.|I ы t]

электронноr'i форме,
3.4, [-ражланин направляе,г свое письNlенll(lе обраLценlJс tleIIocpeilc I,t]eHH(l в /{()У L1,1ll Hai

ИМЯ Завед)к)щего Щ()У или со гр}лllикоL]. ll K()N,lIlcTeHцIILl ко IOpbIx t]х()дtl I pemell1,1e

поставленных в обраtllенlIи B[)llp()cot].
З.5, [lисьменное обращение llодлех(ит обязательнсtй регистрации в течеt]ие трех,l1t-teil с

момент,а поступле1-1 ия.
Все пс)с,гупающие в админIlстраtlик) /lOY lI11ctэ]\I€llIlbIe обраtttсния lpa)li.]litIl

ПРинимаются" учитываются. регистрирук)Iся. Реt,ист1-1ittlt.ltlнныti иl1.1tскс tlбpatLtcttt.l я гра)l(.1ан

УКаЗЫВаеl'Ся в пL{сьN4енн()м tlбраlttсниlt. Ktlttlpbtii сIаI]llIся l] Illl)KtIcN.l IIpat}()\,l \Ll) lIel]I]()l о
.,lиста.

3.(l. ПИСЬШtа IРах(даlI с II()\,lc|,KOt",l (.iltlчllO)) пос,lе IIрочl,ения ajlpecaION,t. l] с]l\/час. cc,]t,l lз

tll.]x с гавятся воIIросы" -гребукlщ1.1е o(llttlиa,rtt,Hbtx оl,веl,ов. llерелаlоl,ся на pcl llc грацик) в

ус гановлен ном поря;ilке.
j.7, [lисьмеt-lное обрашtение. содерх(ашIес lзоIlрос1,I. pellIeIJиe к()гоl]ых нс Bx(),ll{ I В

кОмпеl'енцию алмиllистрациtl ДОУ. гlо;l,пс)l(1,1 I IlepecыjlKc в ,гсLlеtlt]с ce\ll,.l ;tHeil со Jнrl
регистрации в соответс,I,вуtощий OpI,aH tlJII] соотве,гс,I,в),lоIllем) .:1о.:1)кн()с гн()м\ jIиl(\,. R

компетенцию которого входtjт решение IIOс,гавJенньlх в обрапtениl.t вог|росов. с

уведоNlление]\{ гражданина о переадресаtIии et о обраtцения. за исклк)чснисм сjl)'чаЯ.

указанного в п.lL 5.4. ,5.8 настоящего [lо"tililtения.
3.8. ЗапреrIiается направJIя,гь rкалобы I раж.цан Ila pacc\{()l,peIiLte l-cN,t ,]lojl)I(Ht)c I,ны]\,l ,lица\"l

админисlрации ЛОУ" реtIIсние илit лсЁtс,гlзие (бсз;tсilсt tlие) коl()рых обжа-tl,сгся.

4. Рассмотрение обраrrцеrlий граiкдан, подго,t,овка o,IBeT,oI}
4.1, обрашение. поступивtпее в f,()У" илtj заве.ц\,l()Itlемv i{()Y. llo.11-1lc)Kl]], обя,tаlе,ltьltсlм\

рассмо,греник).
4,2. Y.teт. рсгистраllIlя. xo,,t pilcc\t() l,реlIIlя tlбраttlеttttя t,pti)K.,laII

]aBeдvK)Ilitll\{ с jа}lессt]исN,{ I] )i\ptla. l 1.1 Kapl,()Ll к\ _IичII()l() llp1.1cNja.

4.3. Заве,лующиi1 l_{OY :

- обесгtечиваеi, объекlивное. t]cecTopoH[lee и своевременное рассг\,Iотрен1.1е обращсLl1,1я. ts

случае необходимости * и с участием грах(данина. наIIраt]иt]IIIего обрашениеl
- запрашивает, гtеобходиплые iijIя расс]\{()lреt]llя OapaLl Iеllllя ,,t()K\,\4eI1,IbI 1,1 \l|iIepI,1il-,lLl t,}

других органах и ,ч других I]редприя,гtlйl t.t tlpг,aHtl;attlti'i I,()p().la. ,]а llcli,IK)t|ellt.lc\{ с).,{оt]. ()pIal|()t]

доЗнания 14 органов l]редваритеJ] bHOI о c,le.llc It]11я:

- приниNtает меры. направ"rlенныс на BOccIaHOB,lcH}Ie иjlи,jаiJ{иIY tIap)1,1IeHHbIx гIраt].

свобод и законных 14нтересов гра)I(дlанt]на:

()с\ llicc I tз]Iя к),|,ся



- дае], IIисьменные oIt]eT,bl II() cYtllcc'I t]\ lIocIilt]jlctltll)lX t] ()OpatltcHIlt,l t]OIlp()cot]:

- увеilомJяс1 I,pa)Kjlatlt]Lta о lltitlpilt],lcllllll cl(l ()браtlIсItllя на рассl\,lогрсllие t] jlp)roii ()pl аL|

иJ]и другИс IlрелllрИ яl,ия И организаllии Iорола в соо,гве,Iствии с их комI]етенцlIей.

4.4.оr.ветынаобрашеНИЯГражДаН.Пр1,IсЛаННыеilаИNtЯ']аВеД)ЮIцеГоДоУ.ГоТОВяlс'tНа
б-панке учрех(дения за подписью завелующеI,о llOY и pel истрирvк),I,ся t] x{ypн&Ie.

4,5. ответы дол)I(ны солер}I(ать конкретнук) Il t-te'tK)Kl t.tttформациtо ПО BCe\,l B0IlpOcaM.

поставленным в обраIцениt4 I'Рах{Дан. [:cJlJ ]аяl]иl,с.lк) ,llaH ()l,t]ег в 1,сrноГt (lopr,le. т,tl t]

материа,lах" приJtо)кенныХ к обраlценljt(). ,ilOjl)IiIl() Ctbt,t ь эlО }KaJa}I(). Ljc,rr,l .llae,l crI

промежутОчный отвеl-" l-о укаЗываетсЯ срок ()коНLIатеJIьног,О реtхеtIия пос,Ii]в,lеll1,1ого t]()|lp()ca.

ответы. подготовЛеtjные на осноt]аниИ гIравоI]ыХ доку\{ен,гоl]. доJl)l{ны содер)I{ать

реквизи,гы этих докУN,IентOВ с yKaJaHI,jeM jI.агьI и наимеtl()ваljия.

ответ на коллеltlивное обраLllение оrправляе1ся lla l]\.1я первоIо поjlпtlсавtIIеI() еI,о -пица"

если в письме не оговорено KollKpeI}l()e jI1,1 ll()" t(O\'lY tiаДJlе}liит даlь ()твст.

отвеТ на обращение направляеl сЯ в tpopMe э,:lек lронti()t о /1()K),NlcH,Ia Il() a,,lpec)"э:lctt гptlH Ht,lii

почты. указанноМу в обраtLtении. ll0с,гугI14вllIеI\4 /(0У ri,lrr3at]eд),}t)lIlel,-tl,B форь,lе )]lскгроlII|()Iо

документа. и в lIисЬменной форпле по IIочlоt]о]\l\ al:lpcc). ),казанFlON,lу t] оa)раlItенr,rи. /{ОУ иlrrr

завел},rощему. в п ис ьмсн Ho}"l t|lорп.ле,

ItpoMe того. на Il()cTYпllBlllce в ll()y t{"illl ,]at]c.,(),lOllte\{}, обрашение. соjlерiкашее

предло)I(ение. заявление и,цt4 )кzulоб),. которые ]атраlиваtоI ИlI'I'еРеС},l нсоllрсllеленного KpyIa лLlll.

в частности на обращенtlе. в коl,ором об)ка,lуе,Iся с)itебное рсшеIIllе. t]ыllесенIl()е t] Ol,tIOUlelll"ll1

неопределенногО круга лиц. отвеТ" в тоМ числе с разъясненtlеNl порЯл,ка об;ка-,tованиЯ с1.{ебноl,il

решения" Mo)I(eT быть размещен с соблюдениемt t,ребованttй п.п.'tr.6. ttiic,t tlяtllеl () llо,lо7iснllя на

официальном сайте ДОУ в ин(lормачионно-lеj,Iеl(оммуникilцLlоi{н()t"] сети "ИНIеРНеI",

4.6. При рассмотрении обраLuен[Iя tle jlоIl),скаеlся ра,]г,J]iiIr|енtlе cl]e.'lE'Htlii. co.rep;I(i"lUlIlxcя ts

обрашtении. а так}ке сведений. касаюlliихся час,t,tltlt'i )(l4:]Hi1 гра)Iilitанина. без eI0 согласия. Ije

являе1 ся ра3глашениеN.,I свелениГt. соjlер)(ащLlхсЯ в tlбращении. НаIIРаI]Jlе[,lИе пt,lcb\4eIlHOI()

обращениЯ в государСтвенныЁt орган. оргаtI N,Iестног() самоугIрав-пения или лоjlilillостtlоi\"l),,t1,1 tl\. t]

компетенЦию которЫх входиТ решlение посl,аtsjlеIlных в обраtцении t]опр()к)ts.

4,7. Обращения граI{дан посJIе их рассi\{Оl,ренt]я исII()il llи ге.]lя\lи в()Jt]раIItаt(),гся с() I]cc\1 Il

относящимися к ним матерI,1алаN,{I] ,]авсл),tоltlеrо /l()Y. кtl,tt'lрьtГl t|lормир)ет .le-lil. в I()\,1 t{Ilc-Ie

с ответом 3аяв[1телк) в с,пучае. ес;| 11 ;:laBa,rlocb Ilор\lчсн14е инt|ltlрмriровагь р\,коt]одсl ts() 0

резуJI ь1 а т,ах расс N,IO],pc Li и я .

4.8. Порядок ви,]ирОtsаниЯ t]().i1IO г()t]jlеIttIьIх (),l t]e,t()l] Ila оilраltlения грахiдаН Ja Il();l|lt,lCbl()

заведуюLttего ДОУ и еI,о,]а]\{есr,ltте.;tеЙ усганав.lll1t]аегся сjlе.цуtilttiиli:

на в],ор()м эк:]е\{пляре отве,га ,]аявитеjltо t] "iIct]()N,l Ill])l(He\,l Yl "п) \, liа,]ыt]аеl ся (larttt"tt,tяt lI

подписЬ t4сполнl,Jтеля. номер еI,О слуlкебноt о -ге.llс(ltlttа. а TaK)I(e IIрос гtlt]"lяк) Iся BI,1,]bI

руководителей" участвовавшt4х l] подIоговltе оl-ве],а. с расшrrфровкоI,"] (lамилrlii.

4,9. На каrI(доМ обращении IIосле окончательноI,о решения 14 el,o 14сIl()лнеtIllя;ltl:t;ttна бьt tt,

отметка об исполнении кв Дело)). лаl а и личная Ilодпtlсь доJl}I(ност н()го Jlll ца. IlринявlUеI () ) го

реtllеНИе.Преллоrrtен[lЯ.ЗаЯВЛеНияиit<аlобЬl.коПииОl.t]еl'()ВНаI'ра)IiДашdltlрмttiр\'lОl.сЯtsДе'rI()t]
соответствии с утвер;I<денной номеt]клату,рtlt:i lte.;t.

5. Порялок рассмотрения о,IдеJIьных обрашtеllий
5.1. ббрuщ.п"я гра)(дан. llостугlившие заведуlошlем} ДОУ И'] СРеjlСтВ n,roaglrBt)ii

инсРормаuии" рассматриваются в порядке и ср()ки. предусмOтренные насI()ящllNt Гlо.ittl;t<ениеьt.

5.2. в случае ecJl14 I] письменllо\,l tlбрашtснии нс yKa,]aIja с|lаltи.ltt,lЯ гра)к.i{tlIll,]на.

направLIвшего обрашtение t] почтоl]ьl["i a:lpec. t]O Kо,I Op()t\,l},]l,(),l7licl] быll, tllltl1-1al].IeI| ()ll]cI. ()'I I]C'l IlL]t

обращсние tle даегся,]аl]ед),t()lllиьr /(()у. lIplltll{\{acIcя pctIIcltlIe () cIltlcalitIl],laIiгttlttl tlбраtriеttия <<В

дело),
5.3. Ёс;rи в указанноМ обрашении содер}ltатся сведен14я О ПО;'].ГО,гавjll,jваеNION1.

совершаемOм иJlи совершенном противоправном леяниtl. а так}ке о JIице, еIо

подготавлИваюшем. совершаЮUlем илИ соверtllивШем. обраIцение по.цjlе)t{И I, направjIенljк) в

орган в соответс,tвl4и с его компетенциеi:i.
5,4. Обрашlен[lе. в котором сtбжшtу,сlся сr,.;lсбtttlс pCtlIell1,1c. t}t),]l]раIllаеlся Iptl)liJaHljIt} с

разъяснением порядка обжа:l1-1вания данн()Iо счдсбtI()го реU]ения.



5.5. ГIри получении II[Iсьмсljll(lго обраLuения. tl KoI()p()\t с(),]tер)I(I,I,Iся t{cllctl,]\plll)Ic.

такr{е LIJleHOB eI-o ce\,tI)1.1 l}aBe.,l1,ttlttlttii tзllраtзс ()с IaBl1-1,b обраrlцение без 0тI]с,га II() c),tLlccTr]),

поставJIенных в не]v t]oIlp()cot] l.t сообlцtl,гь грах{данину. наIIравившему обращсние. ()

недопустимости злоупотреблеtlия правом.
Решение о списании /lанноI,о обраIllения <<В дело> и нагiраI]Jlении сt,lобtцения заявите"IIю о

недопустимости злоупотребления гIравоN't Ill]иtIимаетa, u,11,1.1lIILlсывастся,]аt]ед)1l()tlll.rм /{()У и,rlr

исполняющим его обязанHclcT,ll .

5.6. I] случае. есjlи IeKcT пl]cblvtetlH[)r о обрашiепl.tя tJc II(),IuIaeTcrI прt)чтеIlпкl. tlбpattletttlc
не подле)I(ит Hallpal]JletlиK) на paccмo,I,peнt.le и оl,ве,г на нег() не лаеl,ся, Заявtl tелк'l об l гtlьl

сообщается. если его срами.llия и почтсlвый адрес tIоддаIотся прочтеник). Решсние о списаниl]
данного обращения ((В леJIо) и сообtцениtl ,]аявителк) Ilptl нtJмаtо,гся и tIодпl.]сLItзак)l'ся

заведук)шим или замес,ги,I,еJlем.

5.7. обращения l,pax(llaH. IIосI)IIиl]uIис (),I OjltlOl() ll l,()IO iкe "rIиllа JI() (). lH()N,lу l.,l гоN.,t\,7ltс

BoIlpocy" есJIи со времени по;llзчll перt]()lр 1rСlраtltенtlя исl,ск ycTaLi()B-|letlIILIl",l насl-()яlIt1,1]\{

ГIсlло>ltением срок рассмотреllия или заяв14тель не c()I,iacelI с IIри}lяl-ьI\,t tl() cIo tlбраlцегt ttttl

решениеN,I. считаю,tся повторнымLl.
Гlри рабоr,е с Ilоt]Iорtlымп обраtttеttия\{и ,rle,|()IIp()и ]tl()дIj,гс-lь (lopMl{p)cT .,le,l() с \')Iie

имек)щи]\411ся ло}(умt-t],] J\lll lltl tltlpaltiellия]\{ JiltttiOIO ]аяt]иIе.iIя.

Ile счItгаюгся гlоt]]орны\{и обраrtlсния 0лIl()I() ll I,0l() ilie ]аявLIlе,lrl" II() IlO pa]tlLIN,l BOIlpоca]\l.

а также многократные ---II0 о/lно]\4),и тому )I{с в0IIрос) в сJучае. ecjl14 tlpиLll.,l Llbt. lI() к()lОрыNl

ответ по существу Ilоставле}l}lых в обращен1.1 и BOllpt]coB не мог trыть jlaH. в IIOcjIe.],\ IOIlte\4

были устранены" грах(данин вправе вновь HaIIpaBtlTb tlбраLценItе,]авел},к)IltеГl .Щ()У.
5.8. В случае есJlи l] письNlенllоьл oбpatlteHtIll tра)I(дан14tIа соjlср)I(иlся BOI]p()c. гti't Ktlitlpt,tti

ему многократно дава,гtись письменньIе отвеl ы по cylIlec,I ts) в сI]я,]и с ранее llaI]paBJleliHыMl]
обрашениями. и при fToM в обраrцеr]ии не IIриво]iяI,ся lIOt]bIc ,,,.lз1,1,1lьl l1,Ill ()бсгt)я,| е. lьстtза

заведуюшlиЁr аГ{ОУ вправе пр[lнять pelIleHиe о flсзсlснtlt]а,гельносl,и ()черl-.lнtlt,tl t,браtttеtttlя ll

прекрашении переписки с грз)к;1анllн()\{. О .1aHHtl1,l решениlj увелt)мляется lpa)Ii.,latlI,1 li.
направивший обращение.

5.9. в случае если ответ пс] существ\, IIостаtsJIенноI,о вопроса в обраtl{енt,и Lte MtliIceT tlt,trb

дан без разглашенtlя свелений. сос,Iав.гIяюIIlих охраняе\{уt0 t|lc.,1epit,ilbHbtM ]ак()н()\,| гайн)'.

гра)(даниНу. направИвlUеN,lУ обраlltеLl Ilc" ctltlСlLtt.tclся t) tIcBO'JNIO)itl()ciи,lalь (),I t]eI II() cVIltecIt]\ t]

СВЯЗИ С НеДОПУСТИМОС1 btt) Ра']Г.ПitIIIеlIl.jЯ \"КаЗаНll1,IХ СtsС.lСН[l Гj.

6. Сроки регистраltии, рассмоI,рения обращений и увеДомление заяt}и,|'елей

6.1 . [Iисьменное tlбращение подле)tит обяза,ге,lьtIоt"I регlJс Iрiiции t] -геLlеLlис rpex ,tHeii с

момента поступления заведук)щему.
6.2, Письменное обращение. со/lер)кашlсе tsоIIросы" реlхсtiие Kol,opblx нс tsхО.ци I В

компетенцик) заведук)щего. направJIяеlся в lсчение ссг\,Iи ;tнейl с() лня регIlс |patlи1,1 l]

соответствуюший орган или соответствующеNlу jlt).]Iil(HOcl,IiOMy,|lIjlly. в KON.,IlIe,IeHl(t,lK) KOIt)}]bIx

входt]т реIIIение поставленных в tlбрашениlt t]OIIpocoB. с уве.ilомJснием I pa)l(лall 1,1Hit.

направившего сlбраrrtен14е. о переа,lресi.lLtIItt tlбрэtLtен1,1я. Jal l]ск"lt{)чеtlиеN,l с.]1учitя. ecjl14 гСкС I

письменного обращенl..Iя не tIод/lается проч,геник)" о,tвс,I на tlбращенllе не дасl ся и ОнО Не

подлежи,г направлсник) на paccMO],pelIl.]e в I,ocy;llapc l tsенныl"l OpI ан. оргаli Mecl HOl'O

самоуправления иJlLI llоJI)Itнос,гном),лиц} в соо1ве1ствии с их коl\{Ilе,генtll,tей. tl LIe]\l в TeLlelII,]c

семи дней со дня регистрации обращения сtltli,lt1_1ае,гся I,ражданину. напрiвIlI]tIlе\4\ tlбраrцснt,tе.

если его фамилия и почтовыГл алрес [lоil;]iilк)l,ся [lр()чтениIо.

6.2.1 Гlисьменttое tlбращеtII.{е" со]lср)I(ащсс tttt(lo;lrtattttttl tl (lак I,itx t](),]\IOiKli1,1x ltLll]) tltcrtl,t ii
,]ак(]нс)дательсl,ва Рtlссиllской Фе,lераltиlr в с(lсрс \,{l]Ipaltl.]t|. IIаllрав,Iясlся t] I,счсн1.1с tlяти.,tttсtl ctl

Jlня рсIисIрАциrл в IcppIll()pиiLIbtit,lii tlptatl (le,:lcpa.;tbHol() ()plaHa 1.1с|lолIlиlе,tьнtlii tJ.]lJcTlI В ctPePe

вllу,греltнl.]х деЛ l,J BbIcttle]vly' дол)кнос,Гному Лицу субьеКта РоссийСкоr,Yr ФелеРации (руководи,I,е-,lк)

высшего исполнительн()г() органа государстt]енной вJIасти субъекl-а РоссиЁlскоli Фe.,leparlttt,t) с

уведомлением гра){данина. направившего обрашслtие. о IIереадресаLtии eIo tlбраtЦСниЯ. ;а

исключенt4ем случая" есjIИ leKc] писЬ\Iснtt()ltl tltJ}rltttte}lия I]e ll{.);1,:цлg,1 au Ilp()tl,гetl1.1 t(). (),It]e,I, Hil

обращение не дается и OtiO lje подлех{и,г HatlpaB,|IelIt]I() l1a paccM()l-pelll]c L} t,()c\,;tapc,l BetlHblt,i ()pl,illl.



орган местного самоуправления иrlи доjl)I(нос,гном),лиll),в сооltsе,гсlвии с их KO]vIIeIeLlitt{cl,|. ()

чем в течение семи дней со дня реt,истраllии обраU{ения сооa)Iltае,tся lра)(.,lаниIl\,. llаправI]t]lilе\4),
обрашение" если его фами.lt[lя }J почrовьtГl a.'tpec IIод;lак)Iся Ilрочlеник) .

6.3. Письменное обращение. поступившее в llOY и.;rи завелук)щеNlу рассмаI,р1.Iвается в

течение 30 дней со дня регистрации письN,{енного обраrчения.
6.1. В исключительных сл},чаях. завелу,к)ший вправе пролJIить срок рассмотрения

обрашения не более. чем на 30 дней. уведоN{иt] о продлен14и срока eIo рассмотренLlя Iра)iдilн1,1нLl.

направи вшегсl обращен ие.

7. Организация работы по лиttttoм}, приеýlу t,раждан
7,1. График и поряд()к личt,lого приема граждан в /i()Y усIанав"lиваеlся р)коt]одl4Iе,lс]\l.
7.2, При личном приеме грах(даниt{ предъявляет :]1oк}l1,Ie нт. удостоверякlший eIt)

личность.
7.З. IIо Bt)IlpocaM. нс |]х().]1яlIlиNl в K()]\{IIcIettll1.1I() ]aBe]t)l()IltcIo /t()Y. ,]аrlвIl]с.,Iя\l

рекомен:lуегся обра,I,1.1тl,ся t] co(),I,I]eTcl BYtt)llttlc opt,altbl. )чре)I(.(еllljя. ()pIaHLI,]LlLtl]и,

7 .1 . Во вреl\,lя записи на приеl\1 ]аI]с,]lук)Lцl,tй ,]агtсl:tняеr Kap,I очку личного прис\{а
грая(данина (форма IlриJtаI-ается)" в ко,торую заносится co.ltepil(allLle обрашения I,pa)IijlaнLlHa на

личном приеме. а так)(е резолюция ведущего прием. с поручением дол){ностtlоl\,Iу ;llruy. Прli
необходимости гражданам предлагается из.jIо}киl ь суть воIIроса в IIись|чlенtlом виjlе.
Гlисьменное обращение в этом сjIучае реI,истрируется Il рассма,гр14tsаеlся l] \,сгilнOв-lсItно\,l
порядке. а в карточке делается ()т\4етка <<()cTaB,tettO,]aяB,leH1.1c)) I].,laTa peI пстраltиLl .

В слччае ес:tи t]зло)(енные t] ),cTIl(lr,t обрашении (lакtы и обсtояl-е_цьс,IFJа яв.,lяю,I ся

очевиднымll и не требуrот дOпоJltlи]с.lIьнtlй прOверки. ответ на tlбращен1,1е с соLlасия
гражданина Mo)teт быть дан устно в ходе л14чного приема" () чем деJiается ,]allLlcb в к;iрг()чке
Jlичного приема гражданина. В остальных сjIучаях дается Ilисьменный сlтве,г IIо суtцесгi]}'
поставленных в обращении вOпросOв.

7.5. ГIри повторных обращсниях по:tбttраrOIся IlMeK)lll1.1ecя MilIepиa-lt,I llo.,le,Iv lзяг}I1,I,с;Iя.

7.6. В ходе "цt]чноr,о IlptlcNla Ipax(;taнl]Ilv N,,I())liel бьlть clTKa,JaHO ts дil-льнеi'lше]\l рассмотрении
обращения. ecJl11 емy рансе Clbl:t,latt о,гве,I [l0 cylI(ecIi]\/Il()clilLJ. IcHHblx в tlбpcttllcttllI] t]()lIp()c()t].

8. Работа с обращеlIиrlми, IIос,гав.iIенными на коll,tро.пь
8.1. Обрашения. в которых содер)каl,ся вопрt)сьI" l1мек)lriие бо"tьшос tlбttlествегlнtlе

значение. сообщается о конкретных наруtilениях ,зaKotl }lt,Ix IlpaB tl ин]ересоts lра)кдан. как

правило ставятся на КОНТР()ЛЬ.
8.2. На контрльных обраttlениях сlавятся п()N,lеIки <lK()L]-i'POJlb>>

ВоЗВРАТУ).
8.З, /Jоляtностнс-lе лиttо исlIоJlни ге,ць t] чс],аtlовленньIе сроки

контрольное обращение. информирует0 ре]уJIьт,а,l,ах 
,jавел\,к)Lllего /JOY

и <<Il()/ijIt])I{И l

рассматри вает
.,tибо ,lаltес l l.,l Iе,|я

старшего воспитателя. готови t о ] Be,l, ,]аявитеjlк).

8.4. Если в обраLuениях государствснных oplaHoB содер){атся просьбьt проtrltсрормирOваlь
их о результатах рассмотрения граждан. то испоJIни,lель готовиг oTBeI и t.liv. Как IIраt]и,10. ]I'и

ответы подписываются заведуюLl{им ДОУ. Заве.tуюший /[()У BrrpaBL, пре;l1,I())Iittт,ь исIl()лнt.lIе"III()

продолжLIть работу с проведенllем лопо,IItlиlе]lьIIьIх IlpOt]epoK иj]I,1 ll()c]lc IIO;,lIIl.]ct'lHLIя ()l'Beт а

списать матерIjалы по резу,гlьтатам расс]\,lоl,рения обраttlен1,1 lt <<l}.,lc,l())).

8.5, ОбраLi(еIlие cLlll,| аеIся tlCl|()jlltCIltl },lм tl cII1.1\ltlсгся с кOtIlроJIя. ес,цt,l рассNlОlРены вСС

Ilос]аtsJlенные в нем B()IIpocbI. пр1.1 няl bl tlе()б\()_lIl\lьlе меры. заявителям лан Отве],

8.6. Письменные оСlраtllеtlия. на которые даются промех(},точные oTBeIbl. с конгроJlя tiс

снимаются. Контроль завершается ,г()лько посJlе вынесеtltlя и приняIия исчерIlываюIлих \{еР

по ра]решению предло}I(еtItlя. ,]аявлеtiия. lк.,шобt,t. Реtttение о сrjя-гtJи с I(онlро,lя приl|имаеГ
заведующий ДОУ.

8,7. КоhтроjIьные обрашlения ll()jliKHы co.i{ep)Ital ь KoHKpel,It),K) и чс I Kvt() инiрормаrциttl llL)

всем tsогIросам" постав"цеtlныN,,l в обраLцениях грах{дан :

- если сроки рассмоrрения продлены. то до.ц}IiньI быть указаны причины и ()кOнча'ге"lIьllаЯ

дата рассмотрения. по истечении ltoтopoЁt бу:iеr,лополtJL]l,с.цьно сообшlеllо о пр(}делаl{нlrй рабоr-е:
- В ответе дол}I(нО бытЬ yKa,]aI{o о ],()N.,1. чтО,]аявtJ,I,еJlЬ R гоi",l l.]jlI,I иноГ,r t|lopMc

проинформирован о результатах расс]\{о],реltt]я;



- ответ заявиl,елк) Ilодписывается руководиl,елем;
- к ответу прикладывается оригинал рассмотренного обрашения гражданина" есJlи на нем

стоит штамп кПОДЛЕЖИТ ВОЗВРА]'У)"
9. КонтрОль за соблюдением порялка рассмотреtlиrl обрашениЙ
9.1 , fiолжностное лицО в предеjIах cBoel"t KON,Itlcl,e}lltиtl осущес I вJlяс,I конl роль ,]а

соблюдением порядt(а рассмоl,рения обрашений. анапизирует содержание. поступак)щих

обращений и информирует завеДуюшего ДОУ о нарушениЯх исполнИтельской дисципJIины,
g.2. Завелуюшtий Доу принимает меры по своевременному выявлению и устранению

причин нарушения прав. свобол и ,]аконных инrересов грпж,]:lдti,

9.з. Лица. виноватые в наруш]еНиLl поря,цка расс\40 tрснllя ()браtllснtlй грая<лаtl. и,]jlt)il(енн()го

в настоящем Пололсении. несуr отвсrствснtlос,гь. пред}смо,| peнllyK) l]tlKOHO;l1BT€,rIbc,t BclM РФ,

l0. Хранение материаJIов по обрашениям граждан
l0.1. ЗаведуюшиЙ flOY осуш{ествляе,Г хранение и испольЗование в сIlравочных и иных

целях ПРе:1IIОХ{ений. заяв:lеttt,tii ti ;tсаlttlб I pa)I{jla}l,

l0'2.ВнестИВНОМеl.tкJlа.Гур))i)'рНа'ЦреIисI'раlll,,lиtlоtlбраtll.еtlИяNlГра)I(jlаН.
10.з. ответс.гвенностЬ за coxpaНtt()c,lb док},меI]lов гIо оСlращениям гражj].ан во,Jлагае,гся на

заведуюшего l]oy,
l0.4, Устанавливается срок хранения преллояtений. заявлений. жалоб грах(дан и

документов" связанных с их рассмотреttием и разреluением - 5 _lteT, В необходимых случаях

экспертноЙ комиссией Mo)I(eT быть приняl,о petlleHtie tlб чве.,lllчении срока храriенl,tя iIjltl о

постоян нОм хранен И и н аиСlолее це н н ых гl pcjljloжet l и l"l l-pa)li.:ta н.

l0.5. ПО истечениИ устан()l]JIе}It{ых срOкOВ хранениЯ докYменты по прелjlох{енl,]яN,l

заявлен}lяМ и >t<ttлобаМ граждаН IlодJIе)l(аТ у}lиLlтожеНиtо В соответсtI]ии С УТtsеР}I(1_lеННЫМ

Фелера,чьной архивной службой России 06. l0.2000 г. Перечнем тI,Iповых управjlенческих

документОв. образуЮщихсЯ в деятельносги орган[t,]аIlии" с указанием сроков хранения,

10.6. Хранение деЛ у исполнителеГl запреlI{ает,ся,

10.7. Обращенt]Я граждаН мог),I нагlрав]lяl liся Iз flpx1,1B Cre:l рассN,tоl,ренllя. ec,ill] ts HI,1x

содержатСя рассух(дениЯ ПО И']t]ес'I llt,Il\'l ttроб';tемаМ l4jl1,1 [lо,цнимак)],ся y)lte реlIlенные tsопросы,

не требуrtlЩие допоjltlи,I,ельн()гО pacc|\tol реI]ия. а ,гак)tе бсссмьtс.tенllьlе llO сOдер}l{аlt1,1t(),

l0.8. Решение О сtlисанирl указанных обраLценийi приllимаеl ,]аведуюLций ДОУ,



IIрило}кЕt-tиЕ
к llоложеник) о порядке рассмотрения

обрашения граждаН в MflOY <<!етский садNq 2l2>>

КАРТОЧКА ЛИЧНОГО ПРИЕМА ГРАЖДАН
заведующим МДОУ кrЩеr,ский сал ЛЪ2l2>

ffaTa приема
Ф.И,О. гражданина
Место работы
flомашний адрес
Телефон
Содержание устного обращения

Результат рассмотрения устного обращения гражданина
l,KoMy отправлено (резолюuия)

2,Щата исполнения
3.Дополн ительный контроль

5.Резчльтат
6.flaTa. дол}кность испол н ителя

7.От гражланина принято письменное заявление (Прилагается)

Вх.Nс от ( ) 20 г,
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